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Inleiding

1.1 Aanleiding

Voor u ligt de regiovisie van het Topcentrum e-commerce. Een uniek project waarin intensief
wordt samengewerkt in de regio Zwolle op het gebied van e-commerce. De regiovisie en het
businessplan zijn opgesteld door Deltion College in samenwerking met Windesheim, Landstede,
ROC Friese Poort, Cibap, Kennispoort Regio Zwolle en een 18-tal e-commerce bedrijven. Deze
publiek-private samenwerking en integrale aanpak heeft gezorgd voor draagvlak en agendering
in de regio van het thema e-commerce. E-commerce is een wereldwijde groeimarkt en ook in
Nederland speelt het thema een steeds belangrijkere rol. Het zorgt voor nieuwe mogelijkheden
tot zakendoen en heeft het (aankoop)gedrag van consumenten drastisch veranderd. Dit vraagt
om nieuwe kennis en vaardigheden en een verbeterde aansluiting van het onderwijs bij de
behoefte van de markt. Focus van het project is het opleiden volgens de customer journey.

Voorliggend project zorgt voor de aansluiting tussen onderwijs en bedrijfsleven en verbetert de
kwaliteit van het onderwijs. Bedrijven werken mee in de ontwikkeling van het onderwijs en
krijgen toegang tot (relevant opgeleide) studenten en de beste werknemers voor de
arbeidsmarkt van de toekomst. Daarnaast draagt het project bij aan de ambitie om de regio
Zwolle in 2020 als de e-commerce regio van Nederland op de kaart te zetten.

in de regio Zwolle heeft het internet omarmd als marketing- en distributiekanaal van kennis en
ervaring. Inmiddels zijn ook de toonaangevende e-commerce bedrijven, dienstverleners en
logistieke partijen gevestigd in de regio.
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Regiovisie en marktanalyse

2.1 Ambitie 2020

Internet en ICT spelen een belangrijke rol in ons dagelijks leven. Met de opkomst van ICT zijn er
nieuwe mogelijkheden van zakendoen ontstaan en is het (aankoop)gedrag van consumenten
veranderd. Tegenwoordig is bijna alles online te bestellen en worden steeds meer
overeenkomsten online afgesloten. Daarnaast is met de opkomst en een sterke ontwikkeling
van de creatieve sector het ondernemerschap en de manier van zaken doen bij bedrijven
veranderd. Een groot deel van het economisch succes in de Regio Zwolle is te danken aan de
kennis en ervaring op het gebied van e-commerce.

De Regio Zwolle heeft in 2020 een sterke positie als het om e-commerce gaat. De hbo- en mbo-
opleidingen in de regio op het gebied van e-commerce zijn de beste van Nederland en leveren
toptalenten. Dit komt door de aanwezige expertise en nauwe samenwerking met topbedrijven.
Een groot percentage van de bedrijven

"De regio Zwolle heeft de ambitie om in 2020 DE e-commerce regio van Nederland te zijn"

Zowel in de consumenten- als in de zakelijke markt is het aantal bedrijven dat het internet als
distributie- en verkoopkanaal gebruikt in de regio groter dan in de rest van Nederland. Door
deze ontwikkeling, de aanwezige kennis en het innovatievermogen van de regio worden er
constant nieuwe bedrijfsmodellen en marketingstrategieén ontwikkeld die de regio dynamisch
en levend houdt.

Bovenstaande ambitie is het resultaat van een meerjarig regionaal programma van diverse
projecten geformuleerd en gestart in 2015. Het regionale programma bestaat uit:

« Het ontwikkelen van e-commerce opleidingen
» Regiobranding (incl. clustervorming)
« Braincentrum

Voorliggend businessplan is de grondlegger voor de e-commerce ambitie van de regio en past
binnen de regionale visie om innovatie, onderwijs en arbeidsmarkt verder met elkaar te
verbinden. Deze pijler staat niet alleen, maar is geworteld in de regio en maakt onderdeel uit
van het regionale e-commerce cluster in wording. Een bijdrage uit het Regionaal Investerings
Fonds wordt gebruikt voor het bouwen van een constructief samenwerkingsverband (cluster),
het ontwikkelen van nieuwe opleidingen en multidisciplinaire e-commerce onderwijsmodules.
Voorliggend project draagt bij aan de ambitie 2020 om Zwolle als DE e-commerce regio van
Nederland op de kaart te zetten. Het RIF project is een onderdeel van deze grotere ambitie.

RIF Resultaat
Ambitie 2020 X Aantrekkelijke regio/ economische groei
E-commerce opleidingen XXX Oplossen mismatch onderwijs-arbeidsmarkt
Regiobranding X Samenwerking, kennisuitwisseling,- opbouw,-opbouw
Braincentrum XX Ontmoeting

2.2 Regio Zwolle

In dit hoofdstuk wordt een algemene beschrijving gegeven van de regio a.
Zwolle en haar economische structuur, met de focus op e-commerce. De



regio Zwolle is een economische toplocatie. Als schakel tussen west, oost en noord Nederland
is dit één van de sterkste groeiregio's in Nederland. Deze regio heeft nu ruim 677.839
inwoners, 318.500 banen en de potentie om door te groeien?.
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Figuur 1: E-commerce in Regio Zwolle

Inmiddels kent de regio Zwolle 20 gemeenten te weten: Urk, Dronten, Noordoostpolder,
Kampen, Oldebroek, Heerde, Olst-Wijhe, Hattem, Zwolle, Zwartewaterland, Steenwijkerland,
Meppel, Westerveld, Staphorst, De Wolden, Dalfsen, Hardenberg, Ommen, Raalte en Elburg.
Deze gemeenten liggen in vier provincies, te weten: Overijssel, Flevoland, Drenthe en
Gelderland. De gemeenten liggen binnen de reikwijdte van Deltion College, Cibap, ROC Friese
Poort (deels), Landstede, Windesheim, Kennispoort regio Zwolle en de samenwerkende
partners uit het bedrijfsleven. Het is daarom ook de regio waar deze publiek private
samenwerking zich op richt.

Economische groei

Dankzij het brede economische profiel van de regio Zwolle met industrie, handel, landbouw,
techniek en een uitgebreid aanbod van zorg en onderwijsvoorzieningen, houdt de regio gelijke
tred met de nationale economische ontwikkeling. Vergeleken met andere sterk geprofileerde
regio’s in Nederland, zijn de prestaties van de Regio Zwolle bovengemiddeld. Dit is des te meer
opvallend omdat de Regio Zwolle pas sinds enkele jaren actief inzet op samenwerking en
versterking van het economisch profiel, terwijl de andere regio’s daar al minstens 15 jaar mee
bezig zijn. In relatief korte tijd is door een nuchtere cultuur van hard werken en een hoge mate
van samenwerkingsbereidheid, tussen ondernemers, overheid en onderwijs en onderzoek, een
eigentijdse en zelfbewuste regio ontstaan. Er staat een ambitieuze regio die de toekomst,
waarin het economische speelveld in toenemende mate beheerst gaat worden door (stedelijke)
regio’s, met vertrouwen tegemoet kan treden. De brede samenstelling van grote en kleine
bedrijven, verdeeld over diverse sectoren, resulteert in een robuuste economie. Met de stad
Zwolle als knooppunt van wegen en spoor, middelpunt van kennis- en onderwijsinstellingen,
economische groei en culturele hoofdstad van het oosten.

De feiten ] ﬁ 90% van de bedrijven heeft < 10 werknemers
De Regio Zwolle
Monitor 2016 komt met

een aantal opvallende L i’ﬁ'ii

feiten. De Regio Zwolle
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70% van de banen is te vinden in het MKB

Figuur 2: Marktanalyse Reaio Zwolle



heeft met 677.839 inwoners een aandeel van 3,9% in het landelijk totaal en heeft met 318.500
arbeidsplaatsen eveneens een landelijk aandeel van 3,9%. De regio kent een fijnmazige
economie: 90% van de bedrijven heeft minder dan 10 werkzame personen. 76% van alle
bedrijven in de Regio Zwolle is een familiebedrijf, ten opzichte van 69% landelijk. De
werkloosheid is gedaald van 8,1% naar 6,7% en is lager dan het landelijke percentage van
6,9%. Het bedrijfsleven in de 19 gemeenten van Regio Zwolle realiseerden in 2015 een bruto
toegevoegde waarde van bijna € 22 miljard en dat is 3,3% meer dan in het voorgaande jaar. De
winst steeg met 15% tot een bedrag van bijna € 3,9 miljard. Voor het eerst in vier jaar zijn in
2015 de investeringen gestegen. In de voorgaande drie jaren (2012-2014) vertoonden de
investeringen nog een lichte krimp, zowel regionaal als landelijk, maar met een groei van 5,8%
(landelijk 5,7%) lijkt die fase nu achter de rug te zijn.

Een regio voor (MKB) ondernemers

De Regio Zwolle is een MKB-regio. Het bedrijfsleven in de Regio Zwolle is hoofdzakelijk
samengesteld uit MKB-bedrijven (<250 werknemers) die voor een groot deel van de
werkgelegenheid verantwoordelijk zijn. Exclusief de eenmanszaken, leverde deze categorie
bedrijven een substantiéle bijdrage aan de werkgelegenheid. In 2015 vertegenwoordigen zij
ruim 45% van het totaal aantal bedrijven en zijn zij goed voor bijna 70% van het aantal banen.
Daarbij moet het belang van grootbedrijven (=250 werknemers) niet uitgevlakt worden. Hoewel
slechts één procent van de bedrijven in de Regio Zwolle een grootbedrijf is, bieden deze 130
bedrijven bijna een vijfde van de totale werkgelegenheid. Van al deze bedrijven gaan er steeds
minder failliet. De meest recente cijfers laten zien dat er ruim 13% minder faillissementen
uitgesproken zijn in 2015 in vergelijking tot een jaar eerder. De terugloop van faillissementen in
Regio Zwolle houdt daarmee gelijke tred met de terugloop van faillissementen in Nederland als
geheel.

Regionaal economische structuur

Samenwerken en betrokkenheid zorgt voor een stevig ingeburgerd regio denken door
Ondernemers, Overheid, Onderwijs en Onderzoek. Regio Zwolle ziet innovatie als de brandstof
voor toekomstige ontwikkeling, en dat is daarom dan ook één van de hoofdaandachtspunten.
Ook focust regio Zwolle op menselijk kapitaal. Er is al een tekort aan vakmensen en hoger
opgeleide kenniswerkers en dat wordt alleen maar groter als de economie verder aantrekt en
innovatie zich versterkt doorzet.

2.3 Economic Board

De Economic Board regio Zwolle is het sturingsplatform
van ondernemers, onderwijsinstellingen en overheden en
het afstemmingsplatform voor regionaal economisch
beleid, regionaal vestigingsklimaat, regioprofilering en
gezamenlijke lobby. Middels een compacte en dynamische
agenda jaagt de Economic Board de regionaal

economische ontwikkeling aan. In de richting van 2020 is
besloten om de regionale samenwerking op basis van een L
geactualiseerde economische agenda te intensiveren.
Kennispoort Regio Zwolle is de centrale schakel en
ontwikkelaar voor het uitvoeren van deze strategische
agenda.

Figuur 3: Regionale topsectoren
Topsectoren en cross-overs
Eén van de belangrijkste uitgangspunten van de agenda is sterker maken wat al sterk is: de
doorontwikkeling van de sectoren Kunststoffen, Health, Agro&Food. De regionale
innovatiekracht schuilt in de verscheidenheid van bedrijven en in de samenwerking tussen



bedrijven die elkaar goed kunnen aanvullen. Naast de inzet op het stimuleren van belangrijke
sectoren, wordt ook dwars door sectorgrenzen heen (de zogenaamde cross-overs). De
Economic Board regio Zwolle biedt daarmee ruimte voor verkenning en ontwikkeling van
actuele en potentieel belangrijke thema’s voor de regio, zoals logistiek, vrijetijdseconomie, e-
commerce, smart industry, innovatieve starters en financiering MKB.

Human Capital
Om succesvol te innoveren zijn nieuwe generatie vakmensen en kenniswerkers nodig. Naar
verwachting is er over een aantal jaar een tekort aan gekwalificeerd personeel op verschillende
terreinen en op verschillende niveaus. Het belang van een stevige Human Capital agenda voor
de regio neemt toe. Partijen willen nu op dit thema extra stappen zetten. Daarbij gaat het om:
vergroting van de instroom van studenten, structurele samenwerking tussen bedrijfsleven en
onderwijs, behoud en ontwikkeling van kwalitatief goed personeel, vasthouden van hoog
opgeleiden voor de regio, vergroting van de zijinstroom en het aantrekken van internationale
kenniswerkers. Voor het aanbieden van een integraal aanbod van onderwijs in relatie met het
arbeidsperspectief in de regio hebben de Zwolse8? reeds //\
een aantal onderwijscentra ontwikkeld. TechCovery voor i N
excellent techniekonderwijs, Entree XXL voor de / - \\
onderkant van de arbeidsmarkt en een Centrum voor !

Innovatief vakmanschap voor polymeren, coatings, en
composieten. Voor het faciliteren en valoriseren van
kennis en innovatie zijn een industriéle broedplaats

(Polymer Science Park (PSP)) en een innovatie

springplank (Health Innovation Park (HIP)) ontwikkeld.

Het topcentrum e-commerce met multidisciplinaire

onderwijsmodules is in ontwikkeling. Figuur 4: Human Capital
Internationalisering

Op internationaal gebied liggen er grote kansen en uitdagingen. Ondernemers, onderwijs en
overheid hebben daarom in 2014 de handen ineen geslagen om het aandeel internationaal
opererende ondernemingen in de regio te verhogen. Dat heeft geresulteerd in de oprichting van
Trade Office een onderdeel van Kennispoort. Trade Office helpt ondernemers bij internationaal
zakendoen en creéert samenwerkingen op het gebied van internationalisering.

2.4 Groeimarkt

Nederlandse consumenten hebben in het derde kwartaal van 2016 circa 41,6 miljoen aankopen
gedaan voor een totale waarde van € 4,45 miljard. De online bestedingen laten hiermee een
groei zien van 28% ten opzichte van dezelfde periode in 2015 De groei van het online kanaal
komt voornamelijk door een stijging in de uitgaven aan producten, zoals telecom, verzekeringen
en speelgoed. In totaal koopt de Nederlandse consument circa 71% van de diensten (zoals
reizen, verzekeringen etc.) online. Consumenten kopen circa 14% van de producten online, een
groei van circa 27% ten opzichte van 20152,

2Zwolse8 is een samenwerkingsverband tussen de besturen van alle Zwolse mbo- en hbo-instellingen
3 Kwartaalmonitor E-commerce Thuiswinkel.org
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Figuur 5: op basis van Thuiswinkel Markt Monitoren

Nederland is een van de meest ontwikkelde landen als het gaat om internet en online
bestedingen. Meer dan 96% van de inwoners heeft toegang tot internet, slechts twee landen in
Europa scoren beter hierop. Meer dan 90% hiervan heeft wel eens online aankopen gedaan®.
De wereldwijde toegang tot internet geeft de mogelijkheid tot vernieuwende business modellen.
e-commerce is een voorbeeld waarbij het (aankoop)gedrag van consumenten zorgt voor een
continue vernieuwing en aanpassing van organisaties, zowel online als offline.

2.5 E-commerce in de regio Zwolle

E-Commerce is wereldwijd een enorme groeimarkt. De wereldwijde toegang tot internet geeft de
mogelijkheid tot vernieuwende business modellen. e-commerce is een voorbeeld waarbij het
(aankoop)gedrag van consumenten zorgt voor een continue vernieuwing en aanpassing van
organisaties, zowel online als offline. De regio Zwolle heeft in 2015 de ambitie uitgesproken om
de leidende regio in Nederland op het gebied van e-commerce te zijn. Wehkamp staat op
nummer 1 van de e-commerce bedrijven in Nederland en is gevestigd in Zwolle. In de vier
provincies van de regio Zwolle zijn 5.275 webshops gevestigd. Zwolle hoort bij de grootste
webshopsteden in Nederland. De gemiddelde webshop heeft 4,5 werknemers. In totaal werken
1.100 werknemers in deze Zwolse webshops. Dit is het hoogste gemiddelde van het aantal
werknemers in de grote steden in Nederland®.

De kennisinstellingen in de Regio Zwolle staan goed aangeschreven. Hogeschool Windesheim
is een van de eerste scholen in Nederland die onderwijs biedt op het gebied van e-commerce.
Ook de MBO scholen in deze regio (Deltion College, Landstede, Cibap en Friese Poort) staan
landelijk goed aangeschreven. Naast Wehkamp zijn er veel andere bedrijven gevestigd in de
Regio Zwolle die zich richten op e-commerce zoals Yourhosting.nl, De Nieuwe Zaak,
Cameranu.nl. en vele andere. De regio is via water, weg en spoor goed te bereiken en er
bestaat een goede verbinding met het achterland. Voor e-commerce bedrijven is het daarom
erg interessant om vanuit deze regio de distributie van de (online verkochte) goederen te
regelen.

4 Ecommerce Europe

5 Advisory report, 01-07-2015, Kennispoort regio Zwolle



2.6 Arbeidsmarkt e-commerce

De groei van e-commerce heeft invloed op de arbeidsmarkt over verschillende sectoren heen.
Door de ontwikkelingen op het gebied van e-commerce worden er grote tekorten van IT
specialisten verwacht®. Landelijk groeit het aantal banen in de ICT jaarlijks met circa 3% terwijl
het aantal toetreders tot de arbeidsmarkt in de sector daalt. Tevens verschuift de
werkgelegenheid van fysieke winkels naar webwinkels. Hiermee verandert tevens de aard van
het werk. Aan de logistieke kant ontstaan veel banen doordat pakketten bezorgd moeten
worden’.

Afgestudeerde studenten zijn onvoldoende voorbereid op een carriere in de e-commerce. Zij
zijn vaak te specialistisch en missen de brede kennis van het speelveld. Dit maakt
samenwerken met andere disciplines en klanten vaak lastig. Hierdoor verwachten e-commerce
bedrijven maar ook traditionele winkels die ook via internet gaan verkopen grote tekorten®. De
vaardigheden die gevraagd worden voor e-commerce zijn veel meer divers dan voor traditionele
(detail)handel. Er vindt ook een verschuiving plaats op het gevraagde niveau. Er is vraag naar
hoger opgeleide werknemers die het brede plaatje van de klantreis kunnen overzien. Jaarlijks
veranderen zoveel processen dat er simpelweg iemand gezocht wordt die het tempo bij kan
houden, snel verbanden kan leggen en zelfstandig dingen oppakt.

Kwalitatieve vraag

Uit een aantal ondernemersbijeenkomsten
en ingevulde vragenlijsten is naar voren
gekomen dat er een grote behoefte is aan
mensen met een breed 'T' profiel (zowel
studenten als docenten). Deze T-profielen
worden opgehangen aan de eerder

beschreven customer journey binnen E- e
Commerce. Dit betekent in de praktijk

T-Profiel

Opleiding

specialistisch opleiden met een

verbreding of verdieping middels
keuzemodules. Studenten en docenten
hoeven niet alles te kunnen, maar hebben
inzicht nodig in het hele vakgebied rondom
e-commerce. Specialistisch opleiden met een verbreding maakt multidisciplinair en projectmatig
samenwerken in experimenten en proeftuinen mogelijk. Met behulp van T-profielen is het
makkelijker te anticiperen op de snel veranderende wereld. Dit past bij de aard van de regio en
zorgt voor het onderscheidend vermogen op het gebied van e-commerce.

Figuur 6: lllustratie T-profiel

De partners van het samenwerkingsverband hebben grote vraag naar specialisten met diverse
competenties. Ze zoeken voornamelijk werknemers met een mbo(+) of hbo opleiding. Alle
bedrijven geven aan dat ze behoefte hebben aan personeel met goede ICT vaardigheden
(software development). Daarnaast zijn ook digital marketing, grafisch ontwerp, , communicatie
en analyse gewild. Studenten moeten vaardigheden zoals samenwerken, probleemoplossend
vermogen, trans- en multidisciplinariteit en digitale vaardigheden beheersen. Opleidingen zijn
momenteel nog veel gericht op het technische deel van de opleidingen. Yacht geeft in een visie
aan dat opleidingen juist meer soft skills zouden moeten onderwijzen, zoals het leiden van een
team, motiveren, onderhandelen en samenwerken, om de uitdagingen van e-commerce aan te
gaan®.

6 intermediair.nl

7 UWV sectoren in beeld, dec. 2014

8 FD: Internetsector komt in actie tegen personeelstekort

9 https://www.yacht.nl/over-yacht/pers/8-10-2015-sterke-groei-in-vacatures-planning-en-logistiek



Ondernemers Informatica Design Marketing & Com. Bedrijfskunde Logistiek
Johan Keurentjes De Nieuwe Zaak

Robert Kosse Move4Mobile

Maarten van Beek Van Beek Lederwaren

Robin IT Performance House Academy
Daniel Hukkelhoven Made bij Mouses

Yilmaz Schoen 1Q Media

Erik Otten (Robert Kosse) Webstores
Henriette Herbschleb & Klaas|Rabobank Regio Zwolle

Bart Carlier Yourhosting

Petro Deloite

Lennard Motivo

Eric Haasjes Positiel

Soecer Roozeboom Impres

Yilmaz Schoen TradeCast

Jeroen Beekman Jeroen Beekman Mode

Erik Otten (Robert Kosse) \WebshopLogin

Kwantitatieve vraag

De kwantitatieve vraag naar goede mensen bestaat met name uit een uitbreidingsvraag door de
groei van het aantal en de omvang van e-commerce bedrijven en de bedrijven die gebruik
maken van e-commerce om hun afzet en omzet te vergroten. Daarnaast zit er een deel
vervangingsvraag, omdat bestaande functie bij bedrijven veranderen. Daarnaast zit er een deel
vervangingsvraag, omdat bestaande functie bij bedrijven veranderen. Met name de vraag naar
ICT specialisten stijgt enorm door de groei van e-commerce. Er worden flinke tekorten
verwacht, enerzijds door onvoldoende instroom en anderzijds doordat huidige ICT professionals
niet de juiste vaardigheden bezitten voor een e-commerce bedrijfl®. Het aantal IT-bedrijven dat
een belemmering ervaart aan een tekort aan geschikt personeel is in het afgelopen jaren flink
toegenomen. Twee jaar terug zag 10,9 procent van de IT-ondernemers dit nog als
belemmering, inmiddels is dit 24 procent*.

De resultaten van de vragenlijst bevestigen eveneens dat er een grote vraag is naar personeel
en dat de bedrijven grote moeite hebben met het vinden van goed personeel. De
bedrijvenpartners van het Topcentrum geven aan dat zij de komende vijf jaar gemiddeld tussen
de 5 en 10 nieuwe werknemers nodig hebben om het bedrijf verder te ontwikkelen en de
klantvraag te kunnen beantwoorden. Het cluster in wording binnen dit project heeft de ambitie
om met 25% per jaar te groeien van 18 in 2017 tot 60 bedrijven in 2023. Dit levert naar schatting
een kwantitatieve vraag op tussen de 315 en 630 studenten/ werknemers.

2.7 Onderwijs

New Jobs

De 8 onderwijsinstellingen uit de regio Zwolle (Deltion College,

Landstede, ArtEZ, Cibap, AOC De Groene Welle, Windesheim,

Katholiek Pabo Zwolle en VIAA) hebben zich gebundeld in de

zogenaamde Zwolse8, waarin ze samenwerken en —— —— e

kennisdelen. De gebundelde onderwijsinstellingen hebben
gezamenlijk een nieuwe visie op werken en leren omarmt: "New
Jobs". Dit initiatief heeft als doel om onderwijsinstellingen en

studenten nog beter voor te bereiden op een toekomst, waarin —

nieuwe beroepen ontstaan. Deze toekomst vraagt om een
nieuw type onderwijs, waarbij studenten worden opgeleid tot
kwalitatieve en sociale professionals passend in een steeds
veranderende samenleving. Met New Jobs worden onderwijs,
innovatie en arbeidsmarkt stevig verbonden, waarbij de nadruk
ligt op samenwerking en cross-overs tussen onderwijsinstellingen en het bedrijfsleven. Publieke

een aantal traditionele beroepen is verdwenen en continu ’

en private partijen stimuleren en inspireren elkaar om zo goed mogelijk in te spelen op het
toekomstige beroepenveld.

10 Rave Recruitment
11 ABN Amro Insights

10



Met New Jobs wil de Zwolse 8 samen met bestuurders, instellingen en bedrijven de regio Zwolle
nadrukkelijker positioneren als innovatief, verbindend, internationaal georiénteerd, met een
aantrekkelijke start-up omgeving en experimenteerruimte voor bestuurlijke, sociale en
maatschappelijke innovaties. Alle instellingen zijn volop bezig om toekomstgericht onderwijs in
te richten, met onderlinge uitwisseling van keuzedelen (MBO) en minors (HBO). Cross-overs
zorgen voor het denken vanuit ketens. Werkgevers nemen de verantwoordelijkheid voor het
scheppen van banen. Het is de gezamenlijke verantwoordelijkheid van onderwijs en werkgevers
om het onderwijs aan te sluiten bij het beroepsonderwijs. New Jobs zorgt voor banen en
duurzame inzetbaarheid van studenten en personeel.

Hoger beroeps onderwijs
Er bestaan tot op heden slechts weinig opleidingen die
studenten klaarstomen voor een carriére in de e-

Het aanbod van NIMA bestaat uit de

i ) volgende opleidingen:
commerce. Veel mensen die op het momentin de e- e Introduction to Digital

commerce sector werken hebben het beroep geleerd Marketing

'on the job'. Brancheorganisatie Thuiswinkel.org heeft Search Engine Marketing
Pay Per Click

Display Marketing
Email Marketing

Social Media Marketing
Mobile Marketing
Analytics

Strategy and Planning

samen met een aantal partijen een actieprogramma
opgezet om een e-commerce opleiding te beginnen.
Dit sector overstijgende initiatief moet er voor zorgen
dat goedgeschoolde marketeers, inkopers, data-
analisten of webshopbeheerders komen van
opleidingen die zijn gecertificeerd. De eerste opleiding
van dit initiatief is gestart aan hogeschool Windesheim

in Zwolle. De Nieuwe Zaak heeft samen met

Figuur 7: New Jobs
hogeschool Windesheim een gecertificeerde minor Digital Marketing ontwikkeld op het gebied
van e-commerce. Landstede heeft een opleiding applicatie en mediaontwikkelaar in de markt
gezet. Via NIMA is in 2016 het studieaanbod van het Digitale Marketing Institute!? beschikbaar
voor de Nederlandse markt. Andere gecertificeerde opleiders op dit gebied zijn Saxion, Avans,
TIO en Hogeschool van Amsterdam. De e-Academy richt zich tot heden slechts op het hoger
onderwijs (hbo)®.

Middelbaar beroeps onderwijs

Voor e-commerce zijn verschillende opleidingen en specialisaties relevant. Op mbo niveau
bestaan nog geen specifieke opleidingen die deze specialisaties integreren. Focus is gericht op
het leren denken volgens de customer journey. Het Topcentrum e-commerce zal deze
specialisaties horizontaal integreren in multidisciplinaire onderwijsmodules middels de T-
Profielen. Studenten van onderstaande opleidingen hebben toegang tot het volgen van deze
multidisciplinaire onderwijsmodules en zullen samenwerken over de domeinen heen.

Deltion College

Deltion College biedt verschillende opleidingen aan op bovenstaande thema's op de niveaus
BBL 2,3 en4enBOL 2, 3en4.

Zie onderstaande tabel:

Crebo 2012 2013 2014 2015
Verkoper Detailhandel BOL, 93751 57 43 55 44
BBL 2
Verkoopspecialist BOL, 90383 157 150 146 192

12 http://digitalmarketinginstitute.com/courses/professional-diploma-in-digital-marketing
13 https://www.e-academy.nl/opleiders/gecertificeerde-e-business-opleidingen/gecertificeerde-e-business-
opleidingen
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Detailhandel BBL 3

Ondernemer retail BOL 4 90290 56 62 124 132

Manager retail BOL, 93492 161 148 134 125
BBL 4

Vestigingsmanager BOL 4 93494 - - - 48

groothandel

Medewerker Marketing BOL 4 90532 63 36 35 34

& communicatie

Junior accountmanager BOL 4 93801 73 94 112 138

Medewerker ICT BOL, 95060 84 78 84 85
BBL 2

Medewerker beheer BOL, 95070 148 174 186 200

ICT BBL 3

ICT beheerder BOL, 93191 3 1 1 3
BBL 4

Applicatie- en BOL, 95311 24 50 92 131

mediaontwikkelaar BBL 4

Mediavormgever BOL 4 90413 266 267 260 246

Logistiek medewerker BOL, 90252 66 83 86 101
BBL 2

Logistiek teamleider BOL, 90201 46 47 41 40
BBL 3

Logistiek supervisor BBL 4 90216 6 12 31 53

Planner wegtransport BBL 3 91890 6 16 19 20

Manager transport & BOL 4 91870 58 47 65 75

logistiek

Bron: DUO

Landstede

Landstede biedt verschillende opleidingen aan op bovenstaande thema's op de niveaus BBL 2,
3 en4enBOL 2, 3 en 4. Zie onderstaande tabel:

Crebo 2012 2013 2014 2015
Mediavormgever BOL 4 90413 65 125 122 122
Eerste verkoper BOL, BBL 3 90384 87 66 79 43
Manager retail BOL, BBL 4 93492 23 36 86 69
Ondernemer retail BOL 4 90290 41 47 58 54
Verkoper BOL, BBL 2 93751 57 45 46 27
Commercieel BOL, BBL 3 90111 41 34 36 38
medewerker
Junior accountmanager BOL 4 93801 39 66 63 46
Medewerker marketing BOL 4 90532 78 104 137 135
& communicatie
Vestigingsmanager BOL, BBL 4 93494 81 91 55 26
groothandel
Applicatie- & BOL 4 22087 - 88 184 257
mediaontwikkelaar
ICT beheerder BOL 4 93191 28 23 30 38
Medewerker beheer BOL 3 95070 118 122 95 52
ICT
Netwerk- & BOL 4 95323 24 20 22 6
mediabeheerder
Logistiek medewerker BOL, BBL 2 90252 18 28 28 29
Logistiek Supervisor BBL 4 90216 2 2 1 3
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Logistiek teamleider BOL, BBL 3 90201 8 16 26 23
Manager transport & BOL 4 91870 8 28 38 35
logistiek

Bron: DUO

Windesheim

Windesheim biedt verschillende opleidingen aan op bovenstaande thema's op hbo niveau. Zie

onderstaande tabel:

2012 2013 2014 2015
Commerciéle Economie 403 403 393 437
Communicatie 249 280 319 336
ICT 489 499 564 642
Logistics Engineering 48 61 51 49
Logistiek en Economie 99 104 131 156
Small Business en 233 239 251 268

Retail management

ROC Friese Poort

ROC Friese Poort biedt verschillende opleidingen aan op bovenstaande thema's op de niveaus
BBL 2, 3 en 4 en BOL 2, 3 en 4. Zie onderstaande tabel:

Crebo 2012 2013 2014 2015
Verkoper BOL/BBL 2 25167 73 58 63 67
Eerste Verkoper BOL/BBL 3 25153 23 22 14 11
Verkoopspecialist BOL/BBL 3 25155 145 186 166 155
Commercieel BOL/BBL 3 25134 51 69 71 90
Medewerker
Junior Accountmanager BOL/BBL 4 25132 6 11 12 25
Vestigingsmanager BOL/BBL 4 25137 85 87 108 134
Groothandel
Ondernemer Retail BOL/BBL 4 25166 268 316 345 313
Logistiek Medewerker BOL/BBL 2 25371 32 31 42 44
Logistiek Teamleider BOL/BBL 3 25372 40 66 98 91
Leidinggevende Team BOL/BBL 4 25160 n.b. n.b. n.b. n.b.
Manager Retail BOL/BBL 4 25162 98 54 32 49
Medewerker ICT BOL/BBL 2 25192 n.b. n.b. n.b. 22
Medewerker Beheer BOL/BBL 3 25191 72 78 76 70
ICT
ICT Beheerder BOL/BBL 4 25189 38 16 8 2
Medewerker Marketing BOL/BBL 4 25148 42 62 16 20
en Communicatie
Cibap
Cibap biedt creatieve opleidingen aan op de niveaus BOL 3 en 4.

Crebo 2012 2013 2014 2015
Mediavormgever BOL 4 22086, 224 263 217 267

25201
Mediaredacteur BOL 4 25200 - - - 24
Allround Medewerker BOL 3 90052, 30 59 48 72
AV-productie 95706

Bron: DUO
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2.8 Macrodoelmatigheid

Inleiding

Momenteel is het op veel verschillende hbo's en mbo's mogelijk een opleiding te volgen die
raakt aan de thema's van e-commerce. In samenwerking met het bedrijfsleven heeft
Thuiswinkel.org het initiatief genomen een certificaat te ontwikkelen voor goede praktijkgerichte
hbo opleidingen op het gebied van e-commerce. Tot op heden hebben drieéntwintig opleidingen
in Nederland dit keurmerk ontvangen, waarvan drie in Zwolle bij hogeschool Windesheim'4.

Op mbo niveau zijn nog weinig initiatieven te vinden. Op dit moment is een landelijke pilot
opgezet van een basiscursus op mbo niveau 2,3 en 4 voor het beginnen van een eigen
webshop. Circa 1.700 leerlingen in heel Nederland nemen deel aan deze pilot!®. Uitrol vindt
plaats bij onder andere Aventus in Apeldoorn. Tijdens de uitvoering van het project wordt
onderzocht of samenwerking met deze pilot mogelijk is. Deze pilot zou een mooie invulling
kunnen geven aan een van de onderwijsmodules. De partijen achter de pilot vormen een mooie
uitbreiding van het cluster. Verder heeft projectpartner Landstede reeds een keuzedeel
ontwikkeld op e-commerce. Dit is het enige keuzedeel in Nederland op e-commerce.

Onderscheidend vermogen

Uniek aan het Topcentrum E-Commerce is de integrale aanpak voor het vernieuwen van het
onderwijs in de regio door structureel samen te werken binnen de triple helix. De
onderwijsvernieuwing wordt opgehangen aan de zogenoemde customer journey. Niet ICT
techniek, maar het (aankoop)gedrag van de klant is leidend. Duurzame samenwerking vindt
plaats tussen vier ROC's en een hogeschool in combinatie met toonaangevende e-commerce
bedrijven. Binnen het cluster wordt nieuwe kennis ontwikkeld, gedeeld en geborgd. Ingezet
wordt op certificering van het onderwijs door bijvoorbeeld de Thuiswinkel e-academy
certificering.

Het thema e-commerce is bij de betrokken onderwijsinstellingen, de regio Zwolle en de
provincie Overijssel geagendeerd en speerpunt van beleid.

Het project en haar activiteiten is onderwerp van het reguliere macrodoelmatigheidsdebat in Z4
verband (Deltion College, Landstede, Groene Welle, Cibap). In dit overleg zijn de opleidingen
en activiteiten van het project afgestemd en onderlinge afspraken gemaakt in het kader van
macrodoelmatigheid. Op dit moment is in de regio Zwolle de vraag naar gekwalificeerd
personeel groter dan het aanbod op het gebied van e-commerce. Daarom investeren de
deelnemende onderwijsinstellingen samen met het bedrijfsleven in de ontwikkeling van
onderwijs dat aansluit op deze vraag vanuit de markt. De ontwikkelde keuzedelen en
onderwijsmodules zullen in de curricula van participerende onderwijsinstellingen worden
geimplementeerd en breder beschikbaar worden gesteld. Kennis, ervaring en lesmaterialen
zullen in het project onderling worden uitgewisseld. Indien nodig zullen in de stuurgroep en/of
Z4- bestuurlijk overleg afspraken worden gemaakt over eventuele macrodoelmatigheid issues
tijdens de looptijd van het project.

Het meerjarige programma is goed ingebed in de regio en de middelen voor de beoogde
onderwijsvernieuwing worden effectief en doelmatig ingezet. Het gezamenlijk met de markt
ontwikkelen en aanbieden van onderwijs zorgt voor een betere aansluiting op de arbeidsmarkt
en een versterking van de economische structuur in de regio Zwolle.

1 https://www.e-academy.nl/opleiders/gecertificeerde-e-business-opleidingen/gecertificeerde-e-business-opleidingen
15 www.webshopheld.nl
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